Hop dong hién tai la théa thudn ba bén, duoc théng qua béi Cong ty va hai khach hang,
mot nguodi cé du dinh va ké hoach dau tu vén vao tai khoan cua cac khach hang cua Céng
ty trong tuong lai véi muc dich dat Igi nhudn va hiéu rd rii ro vé viéc c6 thé mat tat ca, va
nguoi tha hai la nguoi c6 du dinh va ké hoach chap nhan cac khodn dau tu tir cac khach
hang khac cua Cong ty trong tuong lai.

1. DPiéu khoan va dinh nghia.
1. Cong ty - Nhém céc Cong ty InstaForex, cung cdp phan mém giao dich Instatrader va hé thong thanh toan

gilta nha dau tu va nha giao dich, sau day goi la Hé th6ng PAMM.

Nha giao dich - Khdch hang cta Coéng ty, da dang ky trong hé théng tai khoan PAMM nhu la nha giao dich
quan ly tin thac nham muc dich hoac y dinh chdp nhan céc khoan dau tu vao tai khoan giao dich clia minh
va quan ly n6 trén danh nghia cla minh va cac nha dau tu, nhirng ngusi ma dau tu ngan quy cta ho théng
qua hé thong tai khodn PAMM.,

Nha dau tu - khach hang ctia Cong ty, da dang ky trong hé théng tai khoan PAMM, nhu la nha dau tu nham
muc dich hoac y dinh dau tu ngan quy tir tai khoan cta minh trong bat ky tai khoan nao cta Nha giao
dich, ngudi ma da dang ky trong hé théng tai khoan PAMM.

Gidm sat - trang chuyén dung tai trang web chinh thiic ca Céng ty, chra dung ban tédm tat vé danh sach
cac nha giao dich da dang ky, lién két cé san dé ma truy cép, va trong phan PAMM cua ti nha giao dich.

2. Diéu kién chung.

1.

M6 ta hé théng tai khodn PAMM. Hé théng tai khoan PAMM dai dién géi phan mém, dugc phat trién va
thudc sé& hiru ctia Coéng ty, cung cap cho viéc thuc hién ky thuat va tu dong hda tat ca cac quy trinh dau tu
ngén quy gitra cac tai khoan giao dich bén trong Cong ty dau tu. Hé théng tai khoan PAMM dam bao tu
doéng hoéa cac quy trinh sau:
1. Dang ky trong hé théng Nha dau tu;
2. Bang ky trong hé théng Nha giao dich;
3. R0t tién tir tai khodn Nha dau tu cho muc dich dau tu sau dé cta né trong tai khodn Nha giao dich
lién quan;
4. Pau tu tién vao tai khodn Nha giao dich;
5. Tinh todn tat ca c¢6 phan ctia Nha dau tu va Nha giao dich trong khudn khé ciia moét tai khodn
PAMM;
6. Hoan von vao céac tai khoan Nha dau tu theo yéu cau vé khéi lugng phai tra;
RUt tién tur tai khodn Nha giao dich theo yéu cau vé khéi lugng, diéu ma muec tién hién tai cho phép;
8. Cap nhat thong tin thudng xuyén vé tinh trang cla tai khoan Nha giao dich PAMM vai tat ca cac chi
ti€t hién thj trong tu cta cac Nha dau tu PAMM.
Viéc thuc hién k¥ thuat cta hé théng tai khodn PAMM dugc cung cép trong khuén khé clia td khach hang
Cong ty va c6 hiéu lyc ngay lap tdc sau khi chl s6 htu cta tai khoan giao dich véi Cong ty InsatForex két
ndi dén dich vu cla Nha dau tu PAMM hoac Nha giao dich PAMM. Théng tin chi tiét vé viéc thuc hién ky
thuat cdia hé th6ng PAMM dugc trinh bay 6 diéu 6 cliia Thda thuén nay.
Hé théng tai khoan PAMM bao ham sy hi€u ré vé rui ro, thda thuén giao dich truc tiép trong thi trudng
ngoai héi ciia Nha giao dich, ma trén tai khoan cta nguoi dé tién dugc dau tu vao, cling nhu nhiing thiéu
sét ky thuat co6 thé xay ra, va khiém khuyét cta san giao dich hodc phan mém giao dich hé théng PAMM.

~

3. Quyén va nghia vu ctia Céng ty. Trong khudn khé cGia Théa thuan nay, Céng ty sé thém vao cac quyén va nghia
vu b8 sung, tuong thich véi nhitng nghia vu va quyén dugc mo ta trong Théa thuan khach hang, cai ma dugc
thong qua vao Iic ma tai khoan giao dich. Tat ca cac nghia vu mé ta trong bai viét nay, dugc thuc hién bdi Cong
ty trong diéu kién khdng cé thi€u sét ky thuat tlr phia cdc may chu cta Cong ty.

1.

2.

Diéu khoan vé qua trinh dau tu. Céng ty cam két thuc hién trach nhiém tién hanh hoat déng ghi nhan yéu
cau Ve viéc dau tu tién tr tai khodn cta Nha dau tu PAMM trong tai khoan ciia Nha giao dich PAMM trong
vong mét gio sau khi Nha giao dich chap nhéan dau tu.

Piéu khoan vé qua trinh ghi nhan Igi nhuén va thua 16 trén céc c6 phan dau tu. Sau khi xadc nhan chuyén
tién dau tu vao tai khoan ctia Nha giao dich, Céng ty bat dau ghi nhan thudng xuyén lgi nhuén / thua 16



trén c6 phan dau tu cta Nha dau tu PAMM. D{r liéu tinh todn dugc xem xét mot cach déc 1ap mai gid va
dugc trinh bay trong ti Nha dau tu PAMM, cling nhu trong td Nha giao dich PAMM.

Tinh an toan cla viéc hoan tién lai tir tai khoadn cta Nha giao dich PAMM. Trong trudng hop yéu cau hoan
lai phan tién dau tu ti tai khoan Nha giao dich PAMM vao tai khodn Nha dau tu PAMM dugc dua ra, Cong ty
sé thuc hién yéu cau nay trong vong mot gid. S6 tién ma Nha dau tu nhan dugc tai thai di€m hoan tra lai
c6 thé khéac vai s6 tién hién thi vao thoi diém ma yéu cau hoan tién dugc dua ra, diéu nay bao géom tinh
huéng khi ma thoi diém dir liéu ti€p theo tinh todn tai khoan ctia Nha giao dich PAMM nhén Dung hodc L6
tat ca s6 tién.

Bao vé tién cla Nha dau tu PAMM khai viéc rat tién basi Nha giao dich. Trong khoang thai gian ma tién cla
Nha dau tu PAMM nam trong tai khoan cta Nha giao dich PAMM, Céng ty dam bao rang Nha giao dich
PAMM sé khong thé rdt ra s6 tién nay. Ngoai ra, Nha giao dich PAMM cling khong thé rat mot phan cta sé
tién dugc st dung trong céc giao dich.

Cung céap dir liéu lién lac.

1. Cong ty cung cdp san dit liéu lién lac ctia Nha giao dich PAMM (e-mail, s6 dién thoai) va tu do truy
cap tai trang gidm sat tai khoan ctia Nha giao dich dé, nham muc dich cung cap théng tin day du.
Thong tin nay cé thé dugc st dung dé lién hé véi Nha giao dich PAMM.

2. Cong ty cung cap dit liéu lién hé sén c6 ctia Nha dau tu PAMM (e-mail, s6 dién thoai) danh cho riéng
Nha giao dich PAMM, trong tai khodn cdia ngusi ma Nha dau tu PAMM dau tu tai san vao.

Nha giao dich PAMM c6ng nhan viéc Céng ty cé quyén hdy bd mot phan hoac toan bd lgi nhuan thu dugc
bai PT thong qua hé thong PAMM, trong trudng hgp phat hién sy that vé viéc bdi xau hinh anh cta Cong ty
bang bat ky phuong tién truyén théng nao, nhu thu dién tu, lién két tay trong véi cadc nha dau tu, cac bai
viét vé dy &n PAMM trén trang gidm sat, van van va trén cac mang xa hoi.

Céng ty cé quyén tu y thay d8i bat ky théng tin nao cia mot du &n PAMM trong trudng hgp viéc sir dung
c6 chl y cac dir liéu ma trung lap hoan toan hodc mot phan, hoac la khép véi cac dir liéu cha dy an PAMM
da dugc dang ky trudc doé va cé thé khién cac Nha dau tu PAMM nham 1an . Trong mét sé trudng hap, quy
dinh tai khoan nay cho phép Céng ty cham dit hoat dong ctia mot du &n PAMM.

4. Quyén va nghia vu ctia Nha dau tu PAMM. Khach hang véi vai tro la Nha dau tu PAMM cé nhiing quyén va nghia
vu trong khuén khé cta Thdo thuén nay, cdng thém nhiing quyén va nghia vu, dugc mo ta trong Théa thuén
cung cap danh cho khéch hang, thda thudn ma da duoc théng qua vao lic mé tai khoan véi Cong ty. Quyén cla
Nha dau tu PAMM dugc thuc hién khi ma tinh trang hién tai cia phan mém va phéan cling cla hé th6ng PAMM
Coéng ty cho phép. Vao nhiing lic xay ra 16i ky thudt hodc chuong trinh trong hé théng, Céng ty khéng thé ddm
bao viéc thuc hién tat cd cac quyén danh cho Nha dau tu PAMM.

1.

Ché&p nhan rui ro. Nha dau tu PAMM xac nhan la da hi€u va déng y vai cac canh béo rui ro dugc quy dinh
tai diéu 8 cliia Thda thuan nay. Nha dau tu PAMM hiéu rang cac canh béo rudi ro nay cé thé khéng cung cap
day da théng tin vé cac rui ro c6 thé xay ra va hiéu rang cling cé thé c6 nhimng rui ro khac, xay ra la do
nhiing ly do c6 thé chdp nhan duogc tir phia Cong ty hodc bén th ba.

Thong qua céc tinh nang thuc hién ky thuat cta hé théng PAMM. Nha dau tu PAMM xac nhan la da thong
qua tat ca cac tinh nang thuc hién ky thuat cda hé théng PAMM, dugc mo ta trong diéu 6 cta Thoéa thuan
nay, va nhirng rui ro lién quan dén né.

Thira nhan vi tri ctia Céng ty trong khudn khé cta Théa thuan nay. Nha dau tu PAMM déng y rang trong
khudn khé cla Théa thuan hién tai, Cong ty la nha cung cép cho viéc thuc hién k{ thuat cta dich vu tai
khoan PAMM, khéng chiu trach nhiém vé lgi nhuén va thua 16 clia bat ky hoat déng giao dich nao trong céc
tai khoan cta Nha giao dich PAMM.

Lién hé véi Nha giao dich PAMM lién quan dén viéc quan ly tai khoan. Nha dau tu PAMM giai quyét tat ca
cac cau hoi lién quan dén viéc quan ly tai khoan cta Nha giao dich PAMM truc tiép véi chd sé& hitu tai
khoan nay, s&t dung dit liéu lién hé dugc qui dinh & diéu 3.5 cla Thda thuan nay, néu cac thiét lap cua tai
khoan Nha giao dich PAMM khéng dugc &n dinh trong hé théng PAMM.

Tién dau tu vao tai khoan giao dich cla Nha giao dich PAMM. Nha dau tu PAMM c6 thé yéu cau dé dau tu
tién vao tai khoan giao dich cta Nha giao dich PAMM dugc chon trong td cta Nha dau tu PAMM bat c lc
nao. Viéc thuc hién yéu cau dau tu khéng cé nghia la sy ddm bdo nhén dugc chap thuan dau tu tir Nha
giao dich PAMM. Téng sé tién dau tu dugc chuyén tir tai khoadn Nha dau tu PAMM vao tai khodn Nha giao



6.

dich PAMM ngay lap tic sau khi Nha giao dich PAMM ch&p nhan sy dau tu nay. Khoan dau tu dugc chuyén
vao tai khodn Nha giao dich PAMM trong vong mot gid sau khi yéu cau dau tu dugc nhan tir Nha giao dich
PAMM. S¢ tién dau tu cia mot Nha dau tu PAMM trong bat ky tai khoan Nha giao dich PAMM nao ciing la
khéng gidi han.

Truy cép vao thong ké cla tai khodn Nha giao dich PAMM. Tai bat ky thoi diém nao, Nha dau tu PAMM déu
c6 thé cap nhat doc 1ap (theo diéu kién binh thudng - méi gid) théng ké sé du, tai san va cé phan cula tai
khoan Nha giao dich PAMM. Nhiing théng tin nay cé thé dugc sir dung dé dua ra quyét dinh vé viéc hoan
lai ¢6 phan tur tai khodn PAMM, nhung khéng han Ia hoan toan thuc, bdi sé c6 sy cham tré tam thaoi trong
trinh bay vaéi diéu kién binh thudng la khéng qua mot gio.

Hoan tra c6 phan tir tai khoadn ctia Nha giao dich PAMM Nha dau tu PAMM c6 thé dua ra yéu cau hoan tra
lai c6 phan tir tai khoan ctia Nha giao dich PAMM bét ¢ lGc nao. Viéc tinh todn ¢ phan va hoan tra mat
mot gid sau khi yéu cau dugc dua ra. Gia tri thuc té€ cla s6 tién ma Nha dau tu PAMM sé hitu c6 thé khéac
V@i s0 tién ma ngudi dé xem tai bat ky thoi di€m nao cho dén lic hoan tat qué trinh thuc hién hoan lai s6
tién dau tu tir tai khoan Nha giao dich PAMM.

5. Quyén va trach nhiém cta Nha giao dich PAMM. Ngoai cac quyén va trach nhiém theo thoa thuan cung cap danh
cho khach hang, thda thuan ma dé dugc thong qua tai thoi di€m ma tai khoan véi Céng ty, Khach hang con cé
quyén va trach nhiém trong pham vi céia Théa thuan nay. Quyén cta Nha giao dich PAMM sé dugc dap (ng trong
pham vi, diéu kién hién tai cla chuang trinh va hé tro ky thuat ma hé théng PAMM cla Cong ty cho phép. Trong
trudng hgp xay ra su ¢6 16i ky thuat hay chuong trinh trong hé théng, Céng ty sé khong thé dam bao viéc thuc
hién tat ca cac quyén cta Nha giao dich PAMM.,

1.

Gia dinh rai ro. Nha giao dich PAMM xac nhan rang minh da hiéu va biét vé théng bdo rui ro, diéu ma duoc
dua ra & phan 8 cGa Thda thuan nay. Nha giao dich PAMM xac nhan rang canh bao rdi ro nay cé thé khong
cung cap day da hét théng tin vé cac rudi ro cé thé xay ra va hiéu rang cling c6 thé c6 nhing rui ro khac,
xay ra la do nhiing ly do c6 thé chap nhan duogc tir phia Cong ty hoac bén thi ba. Nha giao dich PAMM
nhan trach nhiém trong viéc thua 16 tién cia minh va cdc Nha dau tu PAMM, trong trudng hgp xay ra thua
16 trong tai khoan giao dich.

Thong qua céac tinh nang ky thuat ctia hé théng PAMM. Nha giao dich PAMM xac nhan la da théng qua tat
cd cac tinh nang thuc hién ky thuat cta hé théng PAMM, dugc md ta trong diéu 6 cta Thda thuan nay, va
nhirng rdi ro lién quan dén noé.

. Thira nhéan vi tri cha Céng ty trong khuén khé clia Thda thuan nay. Nha giao dich PAMM déng y rang trong

khudn khé cla Théa thuan hién tai, Cong ty la nha cung cédp cho viéc thuc hién ky thuat cta dich vu tai
khoan PAMM, khéng chiu trach nhiém vé lgi nhuén va thua 16 cGia bat ky hoat déng giao dich nao trong tai
khodn cta Nha giao dich PAMM. Cong ty khong phai dong vai tro cht dao hodc dugc hudng Igi tir bat ky
giao dich hoac lgi nhuan nao ma nha giao dich dat duoc.

. Lién hé vGi Nha dau tu PAMM vé viéc quan ly tai khoan. Nha giao dich PAMM thao luéan tat ca cac cau haoi

vé viéc quadn ly tai khodn Nha giao dich PAMM truc tiép véi Nha dau tu PAMM, st dung théng tin dugc dua
ra trong phan 3.5 cla Théa thuan nay, néu cac thiét |ap tai khoan giao dich ctia Nha giao dich PAMM
khong dugc thuc hién rd rang trong hé théng PAMM. Trong vong 72 gid, Nha giao dich PAMM c6 nghia vu
xU ly bat c&r yéu cdu nao clia Nha dau tu PAMM, tai bat ky thoi di€m nao ma tién dau tu van con trén tai
khodn cta Nha giao dich PAMM va trong vong 30 ngay sau dé.

Theo déi dau tu Tai thoi diém dang ky trong hé théng tai khodn PAMM, Nha giao dich PAMM duoc tu dong
thém vao trong hé théng theo déi tai khodn, truy cap vao trang web chinh thic cla Cong ty va trong tu
Khéch hang. Viéc theo di tai khoan dugc sir dung bdi cac Nha dau tu PAMM dé€ chon Nha giao dich PAMM
phu hgp nhat.

Nhén dau tu tlr cdc Nha dau tu PAMM. Tai thoi diém dang ky trong hé théng PAMM, Nha giao dich PAMM cé
thé chap nhan céc khoan dau tu tir cdc Nha dau tu PAMM, nhitng ngudi cé y dinh dau tu tién vao tai khoan
cta Nha giao dich PAMM. Nha giao dich PAMM c6 quyén tir chdi chap nhén tién dau tu bat c( Idc nao trudc
khi hoac sau khi sé tién dau tu dugc chuyén vao tai khodn clia minh. Tat ca cac giao dich chuyén va rat
tién dau tu vao / tir tai khoan Nha giao dich PAMM dugc thuc hién theo quy dinh va trinh tu néu trong phan
6 cla Théa thuan nay.



7. Hoan tra von dau tu cho Nha dau tu PAMM. Viéc hoan tra von dau tu cho cdc Nha dau tu PAMM xay ra theo
mot trong nhiing trudng hop sau day:

1. Nha giao dich PAMM yéu cau hoan tra vén dau tu cho Nha dau tu PAMM bang cach nhan vao ndt
hoan trd von dau tu cho Nha dau tu PAMM trong Tu khach hang;

2. Nha dau tu PAMM yéu cau hoan tra vén dau tu lai vao tai khodn bang céch chon tly chon thich hop
trong td clia minh;

3. COng ty thdng qua viéc hoan tra von dau tu theo yéu cdu ctia Nha dau tu bang cach lién hé vai dich
vu ho trg.

8. Thanh todan mét phan cho Nha giao dich PAMM TUr thai di€ém nhan vén dau tu cGa Nha dau tu PAMM vao tai
khoan Nha giao dich PAMM, cho dén thai diém rdt von tir tai khodn Nha giao dich PAMM véi muc dich hoan
trd von dau tu vao tai khoan Nha dau tu PAMM, Igi nhuén trén tai khoan, dugc tinh todn theo hé théng, mé
ta trong phan 6 cta Thoéa thuan nay, diéu ma da dugc dua ra va thong qua tir trudc.

6. Quy chudn ky thuét ctia hé théng PAMM.

1. Quy chudn k¥ thuat ctia hé théng PAMM bao gém viéc mo ta khung thoi gian va céac loai thi tuc dugc quy
dinh trong ché d6 tu dong. M&i ngudi tham gia du &n PAMM hiéu ré va chdp nhan kha nang xay ra 16i trong
mot s6 quy trinh dugc md ta trong phan quy chudn ky thuat, trong trudng hgp xay ra 16i thiét bi ky thuat
thudc vé phan Cong ty hoac bat ky van dé ky thuat nao khac.

2. Cac quy chudn ky thuat ctia hé théng PAMM bao gém mé ta vé cac tha tuc sau:

1. Dang ky Nha dau tu PAMM va Nha giao dich PAMM trong ta khach hang ma Céng ty cung cap;

2. Luu dir liéu lién lac cta Nha dau tu PAMM va Nha giao dich PAMM dé st dung cho viéc lién lac gitra
ba bén;

3. Thuc hién yéu cau dau tu tir Nha dau tu PAMM,;

Chéap nhan hodc tir ch6i yéu cau dau tu tir Nha dau tu PAMM;

5. Tinh toadn ¢ phan cdia Nha dau tu PAMM va Nha giao dich PAMM trong tai khoan cta Nha giao dich

PAMM tai thoi di€ém dau tu vén va cac thoi diém tinh toan sau dé;

Thuc hién yéu cau hoan trd vén clia Nha dau tu PAMM;

Hoan tra c6 phan cta Nha dau tu PAMM,;

Hoan trd phan Igi nhuan cta Nha giao dich PAMM sau khi hoan trd vén cho Nha dau tu PAMM;

Cung cép tién cula tai khoan dau tu bdi Nha giao dich PAMM,;

10. Tién hanh yéu cau rat tién dugc thuc hién béi Nha giao dich PAMM,;

11. X< ly yéu cau rat tién cda Nha giao dich PAMM;

12. Tinh todn c6 phan va lgi nhuan;

13. Cung cap quyén truy cap vao dit liéu théng ké theo hinh thirc gidm sat va tai khodn duogc liét ké chi
tiét cho tat cd Nha dau tu PAMM;

3. DPang ky Nha dau tu PAMM. Nha dau tu PAMM dugc chdp nhan la da dang ky khi Théa thuan nay dugc
thong qua trong Ta khach hang ma Cong ty cung cap. Trong qua trinh dang ky, thong tin lién hé cta Nha
dau tu PAMM dugc yéu cau (s dién thoai va dia chi e-mail), cai ma sau nay sé dugc chuyén giao cho Nha
giao dich PAMM, nguoi ma sd hitu tai khodn Nha dau tu PAMM cé y dinh dau tu vao. Sau khi dang ky, dir
liéu lién hé cé thé dugc thay d6i bat cr IGc nao bsi Nha dau tu PAMM. Sau khi Nha dau tu PAMM da dang
ky td PAMM clia minh, cai ma bén trong T cla Cong ty, thi Nha dau tu PAMM cé thé bat dau truy cap td
nay. Lién két dén td nay, Nha dau tu PAMM c6 thé truy cap ngay sau khi dang ky trong hé théng PAMM.

4. Pang ky Nha giao dich PAMM. Nha giao dich PAMM dugc chdp nhéan la da dang ky khi thdng qua Thdéa
thuan nay trong Tu khach hang ma Céng ty cung cap. Trong qua trinh dang ky, thong tin lién hé cia Nha
giao dich PAMM dugc yéu cau (s6 dién thoai, dia chi e-mail, ID tin nhan), cdi ma sau nay sé dugc chuyén
giao cho Nha dau tu PAMM, ngudi ma sé dau tu vao tai khoan cldia Nha giao dich PAMM. Sau khi dang ky,
dir liéu lién hé c6 thé dugc thay déi bat c IGc nao basi Nha giao dich PAMM. Bén canh théng tin lién lac,
trong qua trinh dang ky, Nha giao dich PAMM sé thiét 1ap muc Igi nhuan ma minh dua ra, méc ma sé dugc
khau trir tir bat ky khodn Igi nhuéan nao ma Nha dau tu PAMM nhan dugc. Sau khi Nha giao dich PAMM da
dang ky, tu PAMM cla ngudi nay, cai ma bén trong Tu clia Cong ty, sé cd thé dugc truy cap bsi Nha giao
dich PAMM. Lién két dén tu nay, Nha giao dich PAMM c6 thé truy cap ngay sau khi déang ky trong hé théng
PAMM.

B
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10.

11.

12.

. Yéu cau dau tu cta Nha dau tu PAMM. Yéu cau dau tu cla Nha dau tu PAMM dugc thuc hién trong Tu

PAMM bang céch lua chon mot tai khodn Nha giao dich PAMM, tai khodn ma dugc md ta trong phan gidm
sat. Sé tién dau tu sé dugc trich tir tai khodn Nha dau tu PAMM ngay sau khi dua ra yéu cau dau tu. Khi
yéu cau dau tu nay dugc Nha giao dich PAMM chéap nhan, sé tién dau tu sé dugc chuyén vao tai khoan Nha
giao dich PAMM, va Nha dau tu PAMM sé la nguoi thu hudng Igi nhuan xuat phat tlr c6 phan cdia minh
trong tai khoan Nha giao dich PAMM, muc lgi nhuéan nay ty 1& thuan véi khoan dau tu trong tai khoan. Néu
yéu cau dau tu bi Nha giao dich PAMM tur chdi, s6 tién dau tu sé dugc hoan tra lai vao tai khoan cta Nha
dau tu PAMM.

Nha giao dich PAMM sé thay cac yéu cau dau tu mdéi trong tai khoan giao dich céia minh trong td PAMM.
Nha giao dich cé thé tir ch6i hodc xac nhan céac yéu cdu méi nay bang cdch chon moét tuy chon tuong (ng
trong tu cta minh trong vong 72 gid k& tir thai di€m nhan dugc yéu cau dau tu. Trong trudng hop khong
c6 bat ky déng thai nao tur phia Nha giao dich PAMM lién quan dén viéc nhan dau tu vao tai khodn giao
dich cia minh trong vong 3 ngay k€& tur thoi diém nhén dugc yéu cau, so tién dau tu sé dugc hoan tra lai
vao tai khoan cta Nha dau tu PAMM.

. Tai thaoi diém cua bat ky giao dich gui tién dau tu hoac rat vén vao / ra khoi tai khoan Nha giao dich PAMM,

sé c6 su tinh todn lai c6 phan cla tat ca cdc Nha dau tu PAMM trong tai khoan va cta Nha giao dich PAMM.
Viéc tinh todn c6 phan dugc thuc hién bang cach khiu trir tir s6 tién dau tu cia moi Nha dau tu PAMM
trong tai khoan va Nha giao dich PAMM, va ty & phan tram cla cac c6 phan nay trong téng sé tién cla cac
quy trén tai khoan. Trén ca sd cla nhiing cd phan nay, théng ké Igi nhuan cia méi Nha dau tu PAMM trong
tai khoan sé dugc xem xét tiép. Viéc cap nhat théng tin vé Igi nhuan la riéng biét, tlc la dugc thuc hién
mot 1an trong mot khodng thaoi gian. Thong tin thu thap vé Igi nhuan va c6 phan la cong khai va dugc hién
thi trong cac ta cla ting Nha dau tu PAMM, va cling hién thi trong td ctia Nha giao dich PAMM.

Yéu cau rat tién dau tu cta Nha dau tu PAMM. Viéc dang ky yéu cau hoan vén ctia Nha dau tu PAMM duogc
thuc hién bang cach chon mét tuy chon thich hgp trong td cia Nha dau tu PAMM. Viéc chuyén giao hoan
trd vén sé mat mot khoang thoi gian, cé thé kéo dai 2 gio trong diéu kién binh thudng. Nha dau tu dong y
rang Igi nhuan hoac thua 16 cia minh tai thoi di€m hoan tra lai ¢6 phan trong tai khodn PAMM, cé thé khac
véi dir liéu nhin thay trong théng ké PAMM vao thoi diém dang ky yéu cau.

Hoan trd c6 phan cta Nha dau tu PAMM. Viéc hoan trd c6 phan cta Nha dau tu PAMM dugc thuc hién bang
cach khau trir tlr cac quy, tuong duong téng c6 phan cta Nha dau tu PAMM trong tai khoan Nha giao dich
PAMM, va viéc chuyén giao sau dé cla cac quy nay vao tai khoan cGa Nha dau tu PAMM. Giao dich nay
dugc thuc hién trudc giao dich thanh toan phan chia Igi nhuéan cta Nha giao dich PAMM.

Hoan trd phan chia lgi nhuan cta Nha giao dich PAMM sau khi hoan tra lai c6 phan cta Nha dau tu PAMM.
Hoan trd phan chia lgi nhuan cta Nha giao dich PAMM sau khi hoan tra lai ¢c6 phan cta Nha dau tu PAMM
dugc thyuc hién ngay sau khi chuyén giao sé tién phai hoan trd cho Nha dau tu PAMM vao tai khoan giao
dich cGia ngudi dé. Déi véi viéc tinh todn phan chia lgi nhuén, sit dung muec lgi nhuan du kién trd cho Nha
giao dich PAMM, m(c ma dugc nhan bat dau tir thoi di€m chuyén tién cla Nha dau tu PAMM vao tai khoan
Nha giao dich PAMM dén thoi di€m rat lai dau tu tir tai khoan Nha giao dich PAMM va c8 phan theo ty 1&
cta Nha dau tu PAMM. Viéc tinh todn lgi nhuan cta Nha giao dich PAMM chi dugc thuc hién véi diéu kién la
tinh tur thoi diém chuyén tién dau tu ctia Nha dau tu PAMM vao tai khoan clia Nha giao dich PAMM dén thoi
diém thu hoi dau tu tir tai khoan cta Nha giao dich PAMM, lgi nhuan sé dugc nhan va dugc tinh nhu mo ta
G di€m 6.13 cta phan nay.

Ki quy trén tai khoan dau tu ctia Nha giao dich PAMM. Ki quy trén tai khoan dau tu cia Nha giao dich
PAMM- dugc thuc hién theo quy trinh ki quy chuan déi vdi tai khoan giao dich & phan bao mat cla trang
web chinh thidc Céng ty. Khoan tién ki quy dugc chuyén vao tai khoadn cta Nha giao dich PAMM mét
khoang thoi gian sau khi Céng ty nhan dugc. Do dé, Nha giao dich PAMM téang c6 phan clia minh trong tai
khoan giao dich, néu c6 cac khoan tién cta Nha dau tu PAMM.

Yéu cau rdt tién ctia Nha giao dich PAMM. Trong khi dang ky rit tién, Nha giao dich PAMM khéng chi dé
cap dén téng s6 tién rdt, ma con ty 1& phan tram c6 phan cGa cac quy san co trén tai khoan, cai ma khong
dang giao dich. Ngay ca khi dang ky yéu cau rit 100% so tién ctia Nha giao dich PAMM, khéng phai tat ca
tién déu sé dugc phép rat khoi tai khoan cta Nha giao dich PAMM, néu dang cé nhiing giao dich ma trén
thi truong, do Nha giao dich PAMM chi dugc phép rat phan tién dang khong giao dich.
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X ly [énh rdt tién clia Nha giao dich PAMM. S6 tién sé dugc trur tir tai khoan clia Nha giao dich PAMM trong
khoang thoi gian sau khi ra Iénh. K&t quéd cla viéc rit tién tir tai khodn giao dich, c¢6 phan cta Nha giao
dich PAMM sé gidm trong tai khoan giao dich, néu c6 quy cla cac Nha dau tu PAMM trén tai khoan.

14. Tinh todn c6 phan va Igi nhuan.

15.

1. C6 phéan va Igi nhuan cua tai khoan PAMM dugc tinh cho méi Nha dau tu PAMM va cho Nha giao dich
PAMM. Viéc tinh todn bat dau khi:

1. Mot khoan dau tu dugce ghi cé vao tai khodn PAMM;

2. Mot khodn dau tu dugc rat ra tir tai khoan PAMM;

3. Nha giao dich PAMM gUi tién hoac rut tién ra khoi tai khoan PAMM;

4. Tai khoan PAMM dugc ghi cé véi khodn chiét khau.

2. CG phan va lgi nhuén dugc tinh toan theo:

1. Cac nha dau tu PAMM mdi;

2. Thu héi c6 phan tir cdc Nha dau tu PAMM dang hoat déng;

3. Phéan lgi nhuan hoac thua 16 trong tai khoan;

4. Khoan chiét khdu dugc ghi c6 vao tai khodn PAMM, T&t ca céc tinh todn dugc thuc hién bang
cach sr dung gia tri cia vén chu sé hitu, khong phai dua trén sé du tai khoan. Coéng thic
dugc sir dung dé tinh toan la bi mat thuong mai cGa Céng ty, tuy nhién, viéc tinh todn ludn
dugc thuc hién dua theo Igi nhudn va thua 16 thuc té trong tai khoan giao dich, va ddm bao
tinh chinh xac cla tat ca cdac tinh todn trong diéu kién binh thudng (khéng cé 16i ky thuat
thudc vé phia Cong ty).

Cung céap truy cap vao dir liéu théng ké cliia hé théng PAMM. Dt liéu thong ké chia hé théng PAMM bao
gom:

1. Gidm séat cac tai khoan trong tu nha giao dich, ti ma Cong ty cung cap. Su phan anh cla viéc giam
sat nay cé thé dugc trinh bay trén trang web chinh thic cia Cong ty hoac tai cac trang web cla cac
doi tac chinh thirc;

2. Théng tin vé s6 du va von chd sé h{tu nhan dugc trong cac tinh toan dir liéu maéi nhat cla tai khoan
Nha giao dich PAMM;

3. Théng tin vé lich s&r dau tu va cac khoan dau tu hién tai 8 dugc chuyén vao tai khoan Nha giao
dich PAMM. Quyén truy cép vao dit liéu liéu théng ké dugc Cong ty cung cap v6i muc dich kiém soat
tinh minh bach déi véi tai khoan Nha giao dich PAMM, nhung viéc thuc hién ky thuat cé thé sé cé
mot s6 cham tré trong cap nhat dit liéu théng k&, nhung sé khéng vuot qué khung thai gian dua ra
(theo quy dinh, khéng qué 1- 2 gio).

7. St dung tién thudng vao cac tai khodn PAMM

1.

Trong trudng hgp dau tu tién thudng, khodn dau tu nay van dugc tinh do sé tién thudng nay thudc vé tai
khoadn Nha dau tu PAMM (khéng phu thudc vao sé du tai khoan Nha dau tu PAMM va su thua 16 toan bd
hodc mot phan cac quy dau tu trén tai khoan Nha giao dich PAMM).

Trong trudng hgp, Nha dau tu PAMM d& phai dung 1énh ding thua 16 trén tai khodn cGa minh va da rut tién
cta minh lai, mét phan cla quy tién thudng ma da dugc dau tu trude khi ding lai, sé bi hdy bo.

Trong trudng hop téng khaéi lugng tién thudng dugc chuyén vao tai khoan Nha dau tu PAMM véi muc dich
dau tu vuot qua 30% tong khéi luong tai san thuc chua dung dén trén tai khoan sau khi dau tu, mét phan
tién thudng tuong duong véi chénh léch gilra cac khdi lugng nay sé bi hay bé (Téng khéi lugng tién thuéng
chuyén vao sé dugc tinh ma khdng bdo gom khoan tién thudng dé bi hiy bd).

Nha dau tu PAMM sé khong dugc phép thuc hién giao dich ma chi dua vao sé tién thudng con lai trén tai
khodn cla nguoi dé sau khi nguoi dé da dau tu vao mot tai khodn Nha giao dich PAMM.

Tién thudng cé thé dugc rit ra tir tai khodn PAMM sau khi nha giao dich d& déng vi tri véi téng khéi lugng
ty 1& nghich véi c6 phan trung binh cla nha giao dich trong tai khoan nay ké tir khi né dugc dang ky. Theo
cac diéu khodn va diéu kién cu thé lién quan dén tai khoan PAMM, c6 thé cé sy chénh Iéch giita s6 liéu
thong ké vé tién thudng va khéi lugng thuc té cac giao dich dugc tién hanh, trong viéc yéu cau rut tién
thudng. DE rut tién thudng tir tai khoan giao dich, xin vui long gui don dén bonuses@instaforex.com.

Néu, dua trén dau tu, téng khoi lugng cla tat ca cac khoan tién thudng, bao gobm ca nhiing khoan da bj
hay béd, vugt qua 55% téng s6 du chua s dung trén tai khodn Nha dau tu PAMM sau khi dau tu, thi cac tai
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khoan ma dugc ghi nhan véi 55% tién thudng nay sé bi hiy bd phan chénh Iéch.

Doi vai tai khodn dugc ghi nhan 55% tién thudng, cac khodn dau tu trong PAMM bi han ché xudng con
50% trén téng s6 tién cla tat cd cac khodn tién thudng nhan dugc. Trong truong hop gidi han nay bi pha
V3, s6 tién thudng ma vuot qua 55% cla s6 du sé bi huy bd.

8. Théng béo rui ro

1.

Vi viéc dang ky cla minh, Nha giao dich PAMM va Nha dau tu PAMM hoan toan chap nhan théng bao rui
ro nay, trong dé bao gom céac tinh huéng van dé co ban.

Nha dau tu PAMM hoan toan nhan thic dugc kha nang thua 16 hoan toan, do két qua cla céc giao dich
khoéng thanh céng cla Nha giao dich PAMM.

Nha dau tu PAMM hiéu rd rang nhitng théng tin dua ra trong phan dit liéu théng ké clia hé théng PAMM,
cai ma da dugc dé cap dén & diéu 6.14. cla Théa thuan nay, cé thé khac véi thuc té€, cu thé, Nha giao dich
PAMM c6 thé bj thua 16 mét phan dang ké trong khodn tién ki gui tai thai diém, khi ma dir liéu théng ké
van con hién thi cac thong tin qua han. Su cham tré trong viéc cung cap hién thi quy tién va sé du, va mét
s6 thong tin khac vé tai khoan clia Nha giao dich PAMM la mét tinh néang ky thuat cdia hé théng PAMM va
trong diéu kién binh thuong thi diéu nay sé khbéng vugt qua 1-2 gio.

. Nha dau tu PAMM hiéu rd nhirng rdi ro gan lién véi cac tinh huéng, khi ma Iénh thu héi dau tu duoc thuc

hién tai thoi di€m hién thi d{r liéu théng ké qué han, va d{r liéu thuc té cd thé khac véi dir liéu tai thoi diém
hoan trd von dau tu va tinh todn c6 phan tur tai khoan ctia Nha giao dich PAMM dé tra lai cho Nha dau tu
PAMM.

. Nha giao dich PAMM va Nha dau tu PAMM hoan toan déng y v4i cac rui ro, lién quan dén viéc xtr ly cham

tré cac thac mac vé hé théng PAMM, diéu ma trong diéu kién binh thudng dugc xtr ly ty ddéng trong vong
1-2 gio. Trong truong hop xay ra xdo tron ky thuat tur phia Cong ty, thi viéc x& ly kip thoi cac Iénh, nhu
chuyén giao hodc hoan lai tién dau tu, cling nhu viéc cap nhat céc dir liéu théng ké, sé khéng dugc bao
dam. Nha giao dich PAMM va Nha dau tu PAMM ch&p nhan trach nhiém déi véi cac rai ro, lién quan dén
viéc xUr ly cham tré cac thac mac vé hé théng PAMM, xuat phat tir su xdo tron ky thuat tlr phia Cong ty va
dan dén thiét hai cia mbi bén.

9. Xem xét cac khi€u nai va phan nan trong Cong ty

1.

Nha giao dich PAMM va Nha dau tu PAMM cam két sé xem xét tat cd cac khi€u nai lién quan dén chat
lugng ky thudt ciia hé théng PAMM bang thu tlr véi Cong ty va khong dugc tiét 16 théng tin trudc su két
thlc cla céc kiém tra.

. Cobng ty cam két sé xem xét tat cd cac khi€u nai, phan nan, nhung chi vé van dé hoat ddng cia hé thong

PAMM (khéng xem xét cac van dé lién quan dén Igi nhuén hoac thua 16 clGa viéc giao dich trong hé théng
PAMM) trong vong 30 ngay k& tir thai di€m ti€p nhan.

Moi khi€u nai va phan nan nhan dugc déu dugc xem xét theo Thda thuén nay va theo tinh hgp ly, khi mot
khia canh cta cong viéc khong chinh xac nhu dugc mo ta trong Théa thuan nay.

10. Ngbn ngt.

1.
2.

Ngbén ngir cia Hgp déng nay la tiéng Anh.

D& thuan tién cho Khéch hang, Cong ty cé thé cung cap ban dich ctia Hgp déng nay véi ngdn nglr khac.
Chirc nédng cla ban dich chi don thuén la mang tinh théng tin.

Trong trudng hop ban dich va Hop déng bang ti€ng Anh nay khac nhau thi Hop déng ti€éng Anh dugc coi la
mot tiéu chudn tham khao uu tién.



